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1 Installation LUPK App auf Smartphone und/oder Tablet

1.1 LUPK App herunterladen und installieren

Mit dem mobilen Gerat (Smartphone / Tablet) die LUPK App im App Store (iOS) oder bei Google Play
(Android) herunterladen und installieren (Suchbegriff ,LUPK" eingeben):

—

# Laden im

}\ JETZT BEI

Google Play

¢ App Store

LUPK App ist nun auf dem Smartphone / Tablet installiert.

1.2 Login einrichten

Installierte LUPK App auf dem Smartphone/Tablet-Bildschirm 6ffnen / Login einrichten

Luzerner Pensionskasse

E Luzerner Pensionskasse

Meine Benutzerkonten

| LOGIN EINRICHTEN I

< @) O
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»Gerat registrieren® (falls bereits aktiviert) oder

»AKtivierung“ (--> weiter zu Ziffer 1.2.2) auswéahlen

Luzerner Pensionskasse

Login einrichten

Ich habe mich bereits aktiviert

Falls Sie sich bereits Giber LUPK Online (www.lupk.ch)
oder via LUPK App aktiviert haben, miissen Sie hier
das Gerdt registrieren.

Ich habe noch kein Login

Haben Sie sich noch nicht tiber LUPK Online
(www.lupk.ch) oder via LUPK App aktiviert, kénnen
Sie jetzt hier mit der Aktivierung fortfahren.

SCHLIESSEN
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1.2.1 Gerat registrieren (falls bereits aktiviert)

Luzerner Pensionskasse

Login einrichten -> Gerit registrieren

Entweder bequem via QR-Code

Der QR-Code befindet sich im LUPK Online-Portal
(www.lupk.ch) unter ,Mein Profil” --> ,Registrierte

oder mit Ihren Login Daten

Registrieren Sie Ihr Gerdt mit Ihrem personlichen
Login.

ZURUCK SCHLIESSEN
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1.21.1 via ,,QR-Code einscannen (Beschreibung Login-Prozess ,LUPK Online*)

e am PC www.lupk.ch aufrufen
o auf Startseite Button ,Login Versicherte* oder ,Login Arbeitgeber anklicken

LUPK Online C

Login Versicherte Kein Login?

Login Arbeitgeber Kein Login?

— Luzerner Pensionskasse

Anmelden

Arbeitgeber  Schnelles Login  Hilfe und Support

Login Zugang bestellen Zugang aktivieren
AHV-Vers.-Nr Wenn Sie noch kein Aktivierungscode haben, kénnen Sie Wenn Sie ein Schreiben mit einem Aktivierungscode
hier einen bestellen. erhalten haben, kénnen Sie hier Ihren Zugang aktivieren.

Kennwort vergessen
Captcha

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen? Sie konnen hier das
Kennwort zuriicksetzen.

Anmelden unter Login:

AHV-Vers.-Nr. eingeben (auf dem LUPK Versicherungsausweis ersichtlich)
Kennwort eingeben

Angezeigter Captcha-Code eingeben

Griner Button ,Login“ anklicken
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— Luzerner Pensionskasse

Anmelden

Login mittels Sicherheitscode

438037

Uber SMS Uber E-Mail
-

Probleme mit dem Empfang des Sicherheitscodes?

= L2

Gewlnschte Zustellungsart des Sicherheitscodes auswahlen bzw. anklicken

Roter Button ,Uber SMS* oder

Roter Button ,Uber E-Mail anklicken

Per SMS oder per E-Mail (evtl. Spamordner priifen) erhaltener Sicherheitscode eingeben
Blauer Button ,Weiter anklicken

e Ubersicht LUPK Online wird nun angezeigt
e Rechts oben: Name anklicken und ,Mein Profil* anklicken

& Mein Profil

- & Machrichten -

& Abmelden
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. Auf MenUpunkt ,Registrierte Gerate“ gehen:
. QR-Code mit dem Smartphone / Tablet einscannen.

= Navigation = Gerdt registrieren via QR-Code

E-Mail-Adresse

Kennwort

Benutzerbild

B8  Registrierte Gerdte

= Registrierte Gerate

Die Abfrage hat keine Resultate ergeben.

1.2.1.2 via persdnlichen Login-Daten

Luzerner Pensionskasse

E Luzerner Pensionskasse

Versicherte und Rentner

Hinweis:
Felder mit einem (*) sind Eingabepflichtfelder AHV-Vers.-Nr. im folgenden Format eingeben

AHV-Vers.-Nr* (d.h. mit Punkten)

XK XXX XX

Kennwort*

ANMELDEN
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B Messages * Gerade eben vV

0798071014 @
Ihr Sicherheitscode: 447186 Freundliche .. *®

ALS GELESEN MARKIEREN ANTWORTEN

Eingabe Token

Felder mit einem (*) sind Eingabepflichtfelder

Token (SMS)*
447186

Optional kdnnen Sie hier noch Ihre aus
der LUPK App generierten PDF-Dateien
mit einem Kennwort schiitzen:

Luzerner Pensionskasse

E Luzerner Pensionskasse

PDF Dateien schiitzen

Damit Ihre Sicherheit noch héher ist, kénnen Sie

- . hier ein Kennwort festlegen, damit niemand Ihre
BESTATIGEN heruntergeladenen Ausweise ansehen kann. Bitte legen
Sie hier Ihr persénliches Kennwort fest oder tiberspringen
Sie diesen Punkt falls die Dokumente nicht mit einem
m Kennwort geschiitzt werden sollen. Sie kénnen dies auch
zu einem spateren Zeitpunkt andern bzw. entfernen.

Felder mit einem (*) sind Eingabepflichtfelder

Kennwort*

® |o

| KENNWORT SPEICHERN
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. Gerét ist nun registriert / LUPK App kann verwendet werden

Luzerner Pensionskasse

— Luzerner Pensionskasse

Meine Benutzerkonten

Hans Muster .
756.9999.9999.99 .

LOGIN EINRICHTEN
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1.2.1.3 LUPK App verwenden (nach Gerateregistrierung)

LUPK App auf mobilem Gerat (Smartphone / Tablet) starten

(Passwort, Fingerprint oder Gesichtserkennung erscheint zwecks Zugriffsschutzes)

Fur Zugang ins Hauptment Vorname / Name anklicken (siehe rote Markierung)

Luzerner Pensionskasse < Hans Muster
> Luzerner Pensionskasse Hans Muster D/
= 756.9999.9999.99

.00 I.00%

AHV-Jahreslohn Beschaftigungsgrad
Meine Benutzerkonten I 00 o

Versicherte Besoldung Rentenalter
Hans Muster .
756.9999.9999.99 : ﬁ Mein Konto

Simulationen

Meine Pendenzen
@ Nachrichten

N | W | W | W

LOGIN EINRICHTEN
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1.2.2 Aktivierung

Luzerner Pensionskasse

Login einrichten

Ich habe mich bereits aktiviert

Falls Sie sich bereits tiber LUPK Online (www.lupk.ch)
oder via LUPK App aktiviert haben, miissen Sie hier
das Gerat registrieren.

Ich habe noch kein Login

Haben Sie sich noch nicht tiber LUPK Online )
(www.lupk.ch) oder via LUPK App aktiviert, konnen Luzerner Pensionskasse
Sie jetzt hier mit der Aktivierung fortfahren.

SCHLIESSEN

Login einrichten -> Aktivierung

Ich habe bereits einen Aktivierungscode

Geben Sie hier den Aktivierungscode ein.

Aktivierungscode bestellen

Hier kdnnen Sie den Aktivierungscode bestellen. Sie
erhalten diesen in den nachsten Tagen per Post.

VERSICHERTE ARBEITGEBER

ZURUCK SCHLIESSEN
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2 LUPK Online Zugang (Aktivierungscode) bestellen + aktivieren

2.1 Zugangsdaten (Aktivierungscode) bestellen

Folgenden Link anklicken: https://www.lupk.ch/de/versicherung/lupk-online/

Home

Luzerner Pensionskasse

Versicherung
Rechtsgrundlagen
Versicherungsplan
Reglementsinderung 2019
Mitteilung Planwechsel
Leistungen
Versicherungsausweis
Eintrittsberechnung
Fachwérter

LUPK Online

Finanzen / Wertschriften

Hypotheken / Vorbezug
Immobilien
Online-Schalter

Kontakt / Standort

LUPK Online [ Suchen [ >

Dienstleistungen LUPK Online fir Versicherte

Mit LUPK Online kénnen Sie einfach und bequem tbers Internet Ihre
Versicherungsdaten abfragen. Interessiert Sie zum Beispiel die Hohe Ihrer Altersrente
bei einem fiktiven Ricktrittsdatum? Oder wie Ihre Versicherungs-leistungen nach einem
Einkauf. einer Pensumsanderung oder einem WEF-Vorbezug aussehen? Mit LUPK
Online kénnen Sie Geschaftsfalle einfach simulieren und die gewiinschten Informationen
abfragen. Selbstverstandlich kénnen Sie auch jederzeit Inren aktuellen
Versicherungsausweis ausdrucken

Sie beziehen bereits eine Alters- oder Invalidenrente? Dann haben Sie mit LUPK Online
die Maoglichkeit, einen Leistungsausweis tber die Hohe Ihrer aktuellen Rentenleistungen
auszudrucken. Weiter konnen Sie fur das Vorjahr oder das aktuelle Jahr einen
Rentennachweis iber die ausbezahlten Rentenleistungen ausdrucken

Einfacher geht's nicht. Mit einigen Mausklicks erhalten Sie Zugriff auf Ihre
Versicherungsdaten. Haben wir Sie neugierig gemacht?

Fordern Sie hier die erforderlichen Zugangsdaten fur LUPK Online (Versicherte) an

Wir freuen uns, wenn Sie uns demnachst online besuchen

LUPK Online - Login Versicherte - Zugang aktivieren
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~ Luzerner Pensionskasse

Zugang bestellen

w 3

Versicherte

B Feicer mic sinem (#) sind Eingsbepfichifelder

p——
AHV-Vers.-Nr (%)

Nachname (*)

Vorname (*)

Geburtsdatum (*)

Postleitzahl (*)

Bestellen

. Formular ausflllen und griiner Button ,Bestellen” anklicken
) Zugangsdaten werden per Post zugestellt
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2.2  Zugang aktivieren

Folgenden Link anklicken: https://www.lupk.ch/de/versicherung/lupk-online/

— Luzerner Pensionskasse

Home

Luzerner Pensionskasse

Versicherung
Rechtsgrundlagen
Versicherungsplan
Reglementsinderung 2019
Mitteilung Planwechsel
Leistungen
Versicherungsausweis
Eintrittsberechnung
Fachwérter

LUPK Online

Finanzen / Wertschriften
Hypotheken / Vorbezug
Immobilien
Online-Schalter

Kontakt / Standort

LUPK Online [ Suchen a

Dienstleistungen LUPK Online fur Versicherte

Mit LUPK Online kénnen Sie einfach und bequem ubers Internet Ihre
Versicherungsdaten abfragen. Interessiert Sie zum Beispiel die Hohe Ihrer Altersrente
bei einem fiktiven Rucktrittsdatum? Oder wie Ihre Versicherungs-leistungen nach einem
Einkauf. einer Pensumsanderung oder einem WEF-Vorbezug aussehen? Mit LUPK
Online konnen Sie Geschaftsfalle einfach simulieren und die gewinschten Informationen
abfragen. Selbstverstandlich kénnen Sie auch jederzeit Ihren aktuellen
Versicherungsausweis ausdrucken

Sie beziehen bereits eine Alters- oder Invalidenrente? Dann haben Sie mit LUPK Online
die Moglichkeit, einen Leistungsausweis tber die Hohe Ihrer aktuellen Rentenleistungen
auszudrucken. Weiter konnen Sie fur das Vorjahr oder das aktuelle Jahr einen
Rentennachweis liber die ausbezahlten Rentenleistungen ausdrucken.

Einfacher geht's nicht. Mit einigen Mausklicks erhaiten Sie Zugriff auf Ihre
Versicherungsdaten. Haben wir Sie neugierig gemacht?

Fordern Sie hier die erforderlichen Zugangsdaten fur LUPK Online (Versicherte) an.

Wir freuen uns, wenn Sie uns demnachst online besuchen.

LUPK Online - Login Versicherte - Zugang aktivieren
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~ Luzerner Pensionskasse

Anmelden

Hilfe und Support

Login Zugang aktivieren

AHV-Vers.-Nr ‘Wenn Sie ein Schreiben mit einem Aktivierungscode
erhalten haben, kénnen Sie hier Ihren Zugang aktivieren.

Kennwort Weiter ®

Kennwort vergessen

Capicha

01 APM7 Haben Sie Inr Kennweor: vergessen? Sie kdnnen hier das
Kenmwort zuriicksetzen.

E Luzerner Pensionskasse

Einmalige Aktivierung

AHV-VersNr (%)

Nachname (*)
Vorname (*)
Geburtsdatum (+)

Postieitzahl (%)

. Formular ausfillen und griiner Button ,Aktivieren“ anklicken
. Weiteren Anweisungen folgen.

Stand: 08.04.2019 Seite 15 von 18



LUPK App — Anleitung Login-Prozess

3 Schnelles Login fur LUPK Online am PC

Wichtiger Hinweis: Das ,,Schnelle Login“ kann erst verwendet werden, nachdem die LUPK App
auf dem mobilen Gerét installiert und registriert wurde (gemass Ziffer 1).

LUPK-Homepage www.lupk.ch 6ffnen

BE LUPK Luzerner Pensionsk  x
= C | @ Sicher | https//www.lupk.ch/de/

i3 Apps (@) NASDED29F

28.11.2017 - 9. Versammlung der Versicherten der LUPK >

Archiv aktuelle Meldungen >

LUPK Online I: Mietangebote D

I Login Versichere p— Ew Eﬂl

Login Arbeitgeber Kein Login? / s |
Hypotheken / Vorbezug u Online-Schalter u

L ) P

) Blauer Button ,Login Versicherte” (oder Login ,Arbeitgeber”) anklicken.
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. Folgende Oberflache erscheint und Button ,Schnelles Login“ anklicken:

E Luzerner Pensionskasse

Anmelden

Versicherte Arbeitgeber

Loggen Sie sich schneller tber die Mobile-App (SwissPension Sign) ein.

I ]
E G
Ok a5

Erhaltlich fur iOS, Android und Windows Phone.

7 Download on the . GETITON
@& AppStore P Google Play

. LUPK App auf mobilem Gerat (Smartphone / Tablet) starten
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Folgende Oberflache auf Smartphone/ Tablet erscheint:

Mendu rechts (drei vertikale Punkte) antippen

~ochnelles Login“ (QR-Code) antippen

,LUPK" mdchte auf deine Kamera zugreifen erscheint / ,OK* driicken
QR-Code mit Smartphone/Tablet-Kamera scannen

Luzerner Pensionskasse

— Luzerner Pensionskasse

Meine Benutzerkonten

Hans Muster
756.9999.9999.99 . Hans Muster

Schnelles Login (QR-Code)

Konto entfernen

ABBRECHEN

. Schnelles Login in LUPK Online auf PC erfolgreich
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